Gizlilik ve Cerez Politikasi

Masapp Teknoloji ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”) olarak masatr.com ve masaturkiye.com (“Site”) ve
Masa App mobil uygulamasi vasitasiyla topladigimiz tiim verileri her zaman korumay1 taahhiit ediyoruz.
Site ve Masa App mobil uygulamasi aracilifiyla toplanan ve Kkisisel veri niteliginde olan g¢erezlerin
aciklanmasi amaciyla 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 10. Maddesi ve ilgili mevzuati
geregince bu aydinlatma metni hazirlanmigtir.

Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nda belirtilen veri sorumlusu sifati ile
Sinanpasa Mah. Siileyman Seba Cad. No:14/5 Besiktas Istanbul adresine mukim Sirket tarafindan asagidaki
aciklamalarla sinirli olmak tizere kaydedilmekte, islenmekte, saklanmaktadir.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri ve Hukuki Sebebi Nelerdir?

Kisisel verileriniz, sitenin veya mobil uygulamanin ilgili b6liimlerinde yer alan faaliyetler kapsaminda
Sirket veya Sirket adina veri isleyen gercek ya da tiizel kisiler tarafindan 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nun;

5. maddesinin 1. fikras1 geregince kullanicinin agik rizasi olmasi halinde, 5. maddenin 2. fikrasinin ¢ bendi
geregince veri sorumlusu sifatina sahip Sirket’in hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi halinde, 5. maddenin 2. fikranin e bendi geregince bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi
icin islemenin zorunlu olmasi halinde, 5. maddenin 2. fikranin f bendi geregince kullanicinin temel hak ve
Ozgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket’in mesru menfaatleri igin veri islemenin zorunlu olmasi
hallerinde islemektedir.

Cerez Politikasi

Cerezler hakkinda bilgi almak ve cerezleri kontrol edilmesi hakkinda bilgi sahibi olmak adina asagidaki
boliimil inceleyebilirsiniz.

Cerez nedir?

Cerez: Cerez sitedeki aktiviteleriniz hakkinda bilgi toplamak, analiz yapmak ve sitenin uyumlu ¢aligmasi
adina veri toplamak amaciyla kullanilabilecek kiiciik bir metin dosyasidir.

Kullanicinin gerezleri kabul etmesi halinde cihazina bir gerez yerlestirilir veya kullanici daha 6nce siteyi
ziyaret ettiyse ve bu gerezlere onay verdiyse ¢erezler kullanilabilir. Siteyi kullanmak i¢in ¢erez kullanimi
zorunlu degildir. Tarayiciniz vasitasiyla gerezleri engelleyebilir veya kisisellestirebilirsiniz. Ancak
cerezlerin engellenmesi halinde sitenin bazi 6zelliklerinden yararlanamayabilirsiniz. Yine tarayicimizin
ayarlarina bagl olarak bu ¢erezler otomatik olarak silinmeyebilir. Bu tiir ¢erezlerin nerede saklandigimi ve
nasil silinebilecegini belirlemek igin liitfen tarayici ayarlarimizi kontrol edin. (Detaylar1 asagida
belirtilmistir.)



Sitede hangi cerezleri kullaniyoruz?

Kesinlikle Gerekli Cerezler (“Zorunlu”): Bu tip cerezler sitenin diizgiin ¢alismasi i¢in gerekli olan
cerezlerdir. Sitenin giivenli bir sekilde faaliyetlerine devam etmesi ve sorunsuzca kullanilabilmesi i¢in bu
tip gerezlerin kullanilmasi zorunludur. Bu tip c¢erezler kullaniciya pazarlama yapmak, internette nerede
oldugunuzu hatirlamak veya kullaniciy: takip i¢in herhangi bir veri toplamaz. Bu tip gerezler vasitasiyla
toplanan verileri sitenin kullanilmasi ve korunmasi igin gerekli oldugundan devre dis1 birakilmasi miimkiin
degildir.

Site icerisinde kullandigimiz ¢erezler ve bunlar1 kullanma amaglar1 hakkinda daha fazla bilgiyi asagidaki

tabloda bulabilirsiniz:

Cerez Tiirii Cerez Ad1 Kaynak Amacg Saklama Siiresi
Giivenlik ve dolandiricilik karsithigi

Kesinlikle Gerekli | TS01192882 masaturkiye.com | nedenleriyle kullanilir. Oturum boyunca
Gtivenlik ve dolandiricilik karsitligi

Kesinlikle Gerekli | TS01192882 masaturkiye.com | nedenleriyle kullanilir. Oturum boyunca

30 Dakika
Kesinlikle Gerekli | bSession masaturkiye.com | Sistem etkinligi 6l¢iimii i¢in kullanilir
Kesinlikle Gerekli | fedops.logger.X | masaturkiye.com | Stabilite/etkinlik dl¢timii i¢in kullanilir 12 Ay

Kesinlikle Gerekli

hs

masaturkiye.com

Giivenlik nedenleriyle kullanilir

Oturum boyunca

Sitenin olusturuldugu sistemi belirtmek

Kesinlikle Gerekli | SSR-caching masaturkiye.com | i¢in kullanilir 1 Dakika
Kullanic girisi ile baglantili olarak
Kesinlikle Gerekli | svSession masaturkiye.com | kullanilir 12 Ay
Sistem izleme/ sistemden hata ayiklama
Kesinlikle Gerekli | wixCIDX wix.com icin kullanilir 3 Ay
Sistem izleme/ sistemden hata ayiklama
Kesinlikle Gerekli | wixUIDX wix.com icin kullanilir 3 Ay
Kesinlikle Gerekli | XSRF-Token | wix.com Giivenlik nedenleriyle kullanilir Oturum boyunca
Kesinlikle Gerekli | wixSession2 wix.com Sitenin stabil caligmasi i¢in kullanilir Oturum boyunca

Cerezler nasil devre dis1 birakilir veya silinir?

Tarayicinizda tiim veya bazi gerezleri reddetmenize izin veren ayari etkinlestirerek cerezleri devre dis
birakabilirsiniz. Ancak, tarayici ayarlarimzi kullanilmasi zorunlu olanlar dahil tiim ¢erezleri devre disi
birakacak sekilde ayarlamaniz halinde siteye tiimiiyle veya kismen erisemeyebilirsiniz. Bir ¢erezi veya
cerez kategorisini devre digi birakmak, g¢erezi tarayicinizdan silmez. Bu islemi tarayicimizda ayrica
yapmaniz gerekecektir.

Cerez ayarlarimizda degisiklik yapmak istiyorsaniz, liitfen tarayicinizin 'Segenekler' veya 'Tercihler'
meniisiinii inceleyiniz. Alternatif olarak, daha fazla bilgi i¢in tarayicinizdaki "Yardim' segenegine tiklayin.
Tarayicinizin ¢erez ayarlari hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin liitfen asagidaki baglantilar inceleyiniz:
Internet Explorer

Firefox

Chrome

Android

Safari

10S



https://support.microsoft.com/tr-tr/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/tr/kb/cerezleri-silme-web-sitelerinin-bilgilerini-kaldirma
https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=tr
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_GB
https://support.apple.com/tr-tr/HT201265

Kisisel Verileriniz Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktarilabilecektir?

Kisisel verileriniz 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 8. Maddesinde belirtildigi
sekilde kullanicinin agik rizasi olmasi halinde veyahut da 5. Maddenin ikinci fikrasinda belirtilen sartlarin
gergeklesmesi halinde tiglincii kisilere aktarilabilecektir. Bu kapsamda kisisel verileriniz sizinle {iriin ve
hizmetler hakkinda iletisime gecilmesi, pazarlama stratejisi gelistirilmesi, taleplerinize cevap verilmesi ve
yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi gibi amaglarla yurti¢inde yer alan is ortag: {igiincii kisilerle ve
talep edilmesi halinde yetkili kamu kurum ve kuruluglariyla mevzuatin gerektirdigi sartlar yerine getirerek
ve kisisel verilerinizin korunmasina yonelik tiim hukuki ve teknik dnlemler alinarak paylasilabilmektedir.
Ayrica yukarida belirtilen sartlarin gerceklesmesi ve veri aktarimi yapilmasi halinde {igiincii kisinin verinin
korunmasi i¢in gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri aldig1 konusunda giivence vermesi Sirket tarafindan
talep edilmektedir. Bunlar haricinde higbir kosulda Sirket tarafindan kisisel verileriniz herhangi bir amag
ile liglincii kisilere veya yurtdigina aktarilmaz.

Kullanic1 Olarak Haklarimiz Nelerdir?

Kisisel verilerinize iliskin olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. Maddesi
geregince;

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, Kisisel verileriniz islenmis ise buna iliskin bilgi talep
etme, Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigint 6grenme,
yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tigiincii kisileri bilme, Kisisel verilerinizin eksik
veya yanlis iglenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, Mmevzuatta Ongoriillen sartlar
cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme, eksik veya yanlis verilerin
diizeltilmesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini talep ettiginizde, bu durumun kisisel
verilerinizi aktardigimiz tglincii kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme, ve Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Kisisel Verileriniz ile Tlgili Basvuru ve Sikayet Siireci Nasildir?

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi, yazil olarak veya kayith elektronik posta (KEP)
adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da tarafimzca Sirket’e daha 6nce bildirilen ve Sirket
sisteminde kayitl bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. Bagvuruda;

Ad, soyadi ve bagvuru yazili ise imza, Tirkiye Cumhuriyeti vatandaglar1 i¢in T.C. kimlik numarasi,
yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri veya is
yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve talep konusu bulunmasi
zorunludur.

Bagvurunuzu info@masatr.com mail adresi tizerinde Sirket’e iletebilirsiniz. Ayrica bagvurunuzu Sinanpasa
Mah. Siileyman Seba Cad. No:14/5 Besiktas Istanbul adresine yukaridaki basvuru kosullarmi yerine
getirmeye yarayan bilgi ve belgeler ile birlikte iletmeniz halinde talebinizin niteligine gore en kisa siirede
ve en ge¢ otuz giin iginde bagvurulariniz cevaplandirilacaktir. Ayrica ilgili taleplerin degerlendirilmesi
asamasinda gerek goriilmesi halinde basvurucudan ek bilgi talep edilebilir. Basvuru cevabinin ayrica bir
maliyeti gerektirmesi halinde Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu tarafindan belirlenen tarifedeki ticretler
talep edilebilecektir.



